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Hatalmas szakadék!

KKV és a nagyvallalat hatékonysaga

KKV és a korszerli TM megoldasok




Az el6adas logikai

felépitése

* Kihivas (KKV szikséglet vs.
lehet6ség)

* A kicsiket foglalkoztato konkrét
kérdések (problémak)

* Megoldas (,,Okos vallalkozas”
koncepcio)

* Afejlesztés lépései

» Akadalyok a megoldas utjaban

* Akadalyok lekiizdésének maddja
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Kihivas: megérteni a lemaradas okait

KKV hatékonysag << nagyvallalat
* F6 ok: tudasgazdalkodas szinvonala

* Problémaérzékelés = Kovetkeztetés
o Nem ugyanarra a kovetkeztetésre jutunk!
o Nem szivesen foglalkozik elvont dolgokkal.

* Az elsb |épés: kdzos nyelv kialakitasa!
o A konkrét problémaira var megoldast.
o Ebben jussunk kozos nevezbre!
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KKV-kat (is) foglalkoztato
problémak/1

Piaci bizonytalansag

Hatékonysag, versenyképesség

Fluktuacioé
e Tudasvesztés kockazata

* Betanulasi nehézségek
(alapok, lojalitas...)

Generacios kérdések (mint fent)

* Hogyan lehet "leszivni" a
senior kolléga tudasat?

* Tudasatadas generaciok kozott
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KKV-kat (is) foglalkoztato
problémak/2

* Korszer(tlen folyamatok ("igy
szoktuk")

* Hatékonysag
« Atlathatdsag (kontroll)
e -->fejlesztés???

e Zsarolhatosag

* Betanitas nehézségei;

"Nagy tudasu kollégam tanitgatja
az Ujoncot!, ®
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KKV-kat (is) foglalkoztato
problémak/3

Sajat rabszolgaja a vallalkozd
(egyben a f6 kockazati tényezd)

Cégérték; "Miért nem akarnak
annyit adni a cégért, amennyit és?"
- Mert Nélkiled nem ér szinte
semmit.
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Megoldas: ,,Okos
vallalkozas”

* Nem az "okos megoldasok"-ra
gondolunk ("Megoldjuk okosban!,,)

* Tudas (TM) alapu valaszok a kihivasokra

* Legf6bb szervezeti kompetencia; tanuld
képesség!

* "Dolgozzon helyettiink a gép!" = Ml a
hétkbznapokban.

A fenntarthatdé KKV modellje
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A KM EXPERT Okos
Vallalkozas programja

* Folyamat alapu kozelités -
tudasmenedzsment szemlélettel
* Folyamatok és tudas kapcsolata

* Mit kell tennem (folyamat-,
munkakori leiras)

* Hogyan kell tennem? (sablonok,
mintak, tapasztalatok...)

* Hogyan tudom jol csinalni? (tippek,
trakkok, tacit tudas)
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A fejlesztes |épései

1. Munkafolyamatok elemzése (veszteség pontok,
parhuzamossagok, eltérések a best practice-tdl,
tartalékok...) --> transzparens megjelenés - ez még
van is néhany helyen

2. Hatékonysag novelés TM eszkozokkel (hasznalhatd
tudastartalmak a napi mikodésbe integralva, Ml
hasznalata a rutinfeladatokban, keresésben...)

3. Emberi munka tamogatasa/kivaltasa a folyamatok
automatizalasaval, Ml integraldsa a TMR-be

4. Tanulo szervezeti kompetencidk fejlesztése -->
fenntarthaté mikodési modell (emberi kompetencidk
+ MI tdmogatas --> okos vallalkozas)




Milyen akadalyokba
Utkdzhetlnk?

* Felismerés? (Probléma? Okok? Valadi
okok?)

e Rovid tavu gondolkodas
e |d6hiany
* Finanszirozas (csak amire muszaj)

* Bizalmatlansag a tanacsaddk felé
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NekUnk is valtoznunk

kell!

* A KKV-k nyelvén megfogalmazni a problémadkat és a megoldast.

* Olyan konstrukcio, amit el tud fogadni a vallalkozé
o Megoldas fékuszu beavatkozas (pl. nem akar "atvilagitasért" fizetni)
o Csoportos fejleszté programok (koltségek megosztasa + egymas
inspirdlasa, segitése)
* Ml alkalmazas
o Kozvetlenil a munkafolyamatokban (munkatarsi eszkoz)
o Folyamatok automatizalasaban

Sajat magunk fejlesztése
o Hatékonysag (tuddascsomagok, sablonok...) --> elfogadhatd ar
o MlI: folyamat automatizalasra




"Ahol nagy a szUkseg, kozel a segitség!”

e Egyre nagyobbak a kihivasok
* Mind tobben ismerik fel, hogy lépni kell!

M| adhat egy nagyon hatékony eszkozt, ami
a kicsiknek is elérhetéve teszi a korszerd
megoldasokat

* Nekink is fejlédnink kell!
o Paradigmak!
o Mddszerek (MI!)

* A tudomany?
o Szukség van a stabil alapokra!
o Kilépés az elefantcsont toronybdl! (?)
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Nyitottak vagyunk az egyuttmuikddésre!
. , -y

Gyulay Tibor
ugyvezetd, partner

szervezetfejlesztd, ,
tudasmenedzsment szakérto

gyulay.tibor@kmexpert.hu
+3620 942 2559

www.kmexpert.hu
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