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A tavozo munkatars tudasanak megmentese.

Program ismerteto m

Miert tartsuk bent @s gyarapitsuk a szervezeti tudast?

Ha a munkavallalonk elhagyja a szervezetet (nyugdijba vonulas, felmondas, athelyezés stb.) magaval viszi az
ott felhalmozott tudast. A vallalaton beliil ez azt eredményezi, hogy ez a tudas hianyzik a szervezetnek, az
utodnak majd Iépésrdl [épésre Gjra kell épitenie. Mindez pénzbe, sok id6be, erdfeszitésbe kertil, silyos eset-
ben akar tigyfélelégedetlenséget (ezaltal ligyfélvesztést) is okozhat. Ezekkel a problémakkal napjainkban sok
vallalat szembesdil.

Miert hagyjuk mindezt megtortenni?

» Esziinkbe sem jut, hogy a tavozo kolléga mennyi értékes tudas birtokosa és mindezt a kilépésével a szer-
vezet akar végleg elveszitheti.

= Nincs megfelel§ modszertanunk a tudas felderitésére, és arra, hogy ravegyiik tavozé6 munkatarsunkat
annak atadasara.

» A meglévd modszereinket nem hasznaljuk megfelel6 hatékonysaggal.

Példaul a kilépd interja sok vallalatnal nem is szerepel a HR eszkdztaraban. Azoknal a vallalatoknal, ahol

hasznaljak ezt az eszkozt, ott is a legtobb esetben csupan egy formalis beszélgetést jelent a tavozo kolléga-

val. A leggyakrabban arra fokuszalnak a kérdések, hogy miért hagyja el a szervezetet a munkatarsunk és nem

foglalkoznak a tudassal, mint esetlegesen elvesztegetett eréforrassal. El6fordul, hogy az interjit nem a meg-

feleld ember folytatja le és igy csak kidobott id6 és energia.

A joszandék keves, kell egy modszertan!

Az elmalt években szamos hatékony modszertan latott napvilagot, ezek kozil néhannyal foglalkozunk majd
a workshopon. Kiemelten a szakmai kilépd interjaval és a megfigyeléssel, valamint megismerkediink a
.narrated work” fogalmaval.

Kinek szol a workshop?
» Tudasmenedzsereknek,
» HR szakembereknek
» fejlesztés
» toborzas
» HR tervezés tertileteken,
» Belsé trénereknek, facilitatoroknak,
» ...es mindenki masnak, akinek faj a tudasvesztés.



1 napos programunk célja, hogy a részvevdk a tanultak alapjan képesek legyenek megitélni, adott esetben
milyen modszertannal lehet a leghatékonyabban begyjteni a tavozd munkatarstél a tudast, valamint akar
onalléan lefolytatni egy szakmai kilépd interjat.

Tartalmi elemek:

A tudasmentési modszerek attekintése » A megfigyelés
A megfelel6 modszer kivalasztasanak szempontjai (5W+H - nemcsak problémamegoldasra)
A szakmai kilépdinterjd = Ki?

» Felkészllés » Mit?

» Rapport épités » Mikor?

» Lebonyolitas » Hol?

» Az eredmények feldolgozasa » Miért?

» A megmentett tudas megosztasa » Hogyan?

» Alkalmazott eszkozok, madszerek, kompetenciak
» Narrated work
» Ertd hallgatas, aktiv figyelem
» Kérdezéstechnika
» Ellenallaskezelés
» Kép- és hangrogzités

Modszertani elemek a workshopon:
- Interaktiv kisel6adasok
- Esettanulmanyok feldolgozasa
- Jatékos feladatok
- Tapasztalatcsere a részvevdk kozott
- Szimulaciés gyakorlat (kihelyezett csoportok esetén egy-két konkrét projekt értékelésének kozos
elkészitése a részvevok praxisabol)




gyulay.tibor@kmexpert.hu ® +3620-942 2559

A workshop facilitatorai, trenerei []

Gyulay Tibor

tuddasmenedzsment (TM) szakérto

30 éve foglalkozik egyének, csoportok, szervezetek fejleszte-
sével egyetemi oktatoként, trénerként, tanacsadoként,
coachként.

10 éve a tudasmenedzsment elkotelezett miveldje, sikeres
hazai és nemzetkozi TM projektek részvevdje.

Moriczné Zvornik Csilla

HR tandcsado, coach, mediator

Két évtized munka- és cégkultlra-tapasztalat HR terlleten
allami és multinacionalis vallalatoknal.

TM projekttapasztalatok (vallalati oldalrol).

Egyetemi oktato - HR szakon.

Szervezés _J

Id6pont: 2018. november 21. (szerda)
Id6tartam: A workshop 1 napos, 9-t6l 17 éraig dolgozunk a részvevokkel.

Helyszin: Budapest
Részvételi dij: 59.000 Ft/f6 + Afa
Kedvezmények:

« Early bird kedvezmény 2018. oktober 24-ig (-20%) 47.200 Ft/f6 + Afa
" Azonos szervezettol delegalt 2. részvevotol 25%-o0s kedvezményt biztositunk.

Jelentkezes

www.kmexpert.hu

Igen, szeretnék részt venni a Retrospektiv workshopon



http://kmexpert.hu/esemenyek/tudasmentes-workshop/

